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En plus de 20 ans, la Dre Josée Poulin, dentiste géné-
raliste, a approfondi – et continue de le faire ! – diffé-
rentes disciplines de la dentisterie. Elle offre des ser-
vices d’orthodontie, traite les troubles de l’articulation 
de la mâchoire (ATM) et se passionne pour la dentiste-
rie esthétique et l’implantologie. Si vous avez besoin 
de différents traitements de dentisterie, vous êtes donc 
au bon endroit : la Dre Josée Poulin sera votre chef 
d’orchestre du début à la fin de votre traitement et en 
assurera le bon déroulement. 

Votre santé dentaire vous préoccupe ? Comptez sur l’équipe du Centre de santé dentaire Dre Josée Poulin 
pour répondre à toutes vos questions avec bienveillance. Grâce à sa grande expertise multidisciplinaire, elle 
saura vous donner l’heure juste ! 

Par Hélène Demers

Centre de santé dentaire  
Dre Josée Poulin
Une approche humaine et personnalisée

Le respect du client : une manière d’être
La Dre Josée Poulin et son conjoint, Émile Lapierre, 
directeur général du Centre, ont tout naturellement  
inculqué à la clinique les valeurs qui leur sont chères : 
l’intégrité, le respect et la transparence. Comme le dit 
le proverbe : « Qui se ressemble, s’assemble. » Tous 
les membres de l’équipe, dont le dentiste généraliste 
qui travaille avec la Dre Poulin, sont donc animés par 
la même conscience humaine envers leurs clients.  
Le Dr Patrick Magnan se passionne principalement 

La Dre Josée Poulin compte plus de 20 ans de pratique en dentisterie.
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pour les restaurations sur implants, l’orthodontie et 
l’extraction des dents de sagesse. 

L’accueil chaleureux que vous recevrez à votre arrivée 
au Centre n’est qu’un aperçu de l’approche humaine 
personnalisée qui y prévaut. Derrière ce duo de den-
tistes passionnés se cachent deux personnes dévouées 
qui ne ménagent ni le temps ni l’attention accordés 
à leurs clients. « Ils prennent le temps de parler aux 
clients, car pour nous, c’est essentiel de tout leur expli-
quer dès le départ pour qu’ils comprennent bien leurs 
problèmes de santé dentaire et qu’ils prennent des  
décisions éclairées », explique Émile Lapierre, directeur 
général du Centre.

Des professionnels de bon conseil
Toute l’équipe canalise ses efforts afin de vous offrir 
le meilleur service, dans le respect de vos besoins et, 
fait non négligeable, sans jamais mettre de pression. 
L’équipe, qui travaille toujours avec le sourire, fonde 
son intervention sur le diagnostic et vous conseille en 
conséquence, et ce afin que vous puissiez obtenir le 
sourire dont vous rêvez. « Le bien-être de nos clients 
demeure notre priorité, si bien que, quand nous croi-
sons nos clients à l’extérieur du Centre, nous n’hésitons 
pas à aller les saluer, sachant qu’ils ont reçu chez nous 
les soins appropriés », fait remarquer M. Lapierre.

Ce respect sincère des clients s’accompagne inévita-
blement d’une disponibilité exceptionnelle de la part 
des dentistes. En effet, pendant le week-end ou les 
vacances, vous êtes assuré de pouvoir joindre l’un 
d’eux pour vous conseiller ou même intervenir en cas 
d’urgence.

À l’image d’un bon médecin de famille, la Dre Josée 
Poulin et son équipe vous accompagnent en toute 
confiance pour tout ce qui concerne votre santé den-
taire. À l’ère de l’informatisation et du rythme de vie 
trépidant, un véritable contact humain où l’écoute et le 
respect prédominent apparaît comme une bouffée de 
fraîcheur… un avantage hors du commun ! ■

Information
550, avenue Royale, bureau 100, Québec
Téléphone : 418 666-5238
Site Internet : www.joseepoulindentiste.com
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« Le bien-être de nos clients demeure notre priorité », souligne
Émile Lapierre, directeur général du Centre de santé dentaire  
Dre Josée Poulin.

Les valeurs qui sont chères à la clinique : 
l’intégrité, le respect et la transparence.
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